EDITAL N° 02/2014

PROCESSO SELETIVO

RETIFICACAO N° 01

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Depart  amento Regional do Distrito Federal — SENAI/DF _,CNPJ
n° 03.806.360/0001-73, por meio da Diretoria de Desenvolvimento Organizacional, torna publica a RETIFICACAO n° 01
do Edital n® 02/2014, conforme disposi¢8es abaixo:

1. DA RETIFICACAO

1.1. No Capitulo 8. DAS PROVAS OBJETIVAS E DISCURSIVAS — 12 ETAPA, retifica-se a tabela de Provas para os
cargos de Agente Patrimonial e Telefonista, leia-se como segue e ndo como constou:

ENSINO MEDIO

Cargo Tipo de Prova Contelido N° de Itens
Lingua Portuguesa 10
Agente Patrimonial Matematica 8
9 . Objetiva Conhecimentos Gerais 6
Telefonista ~ ”
Noc0Oes de Informética 6
Conhecimentos Especificos 10

1.2. No ANEXO | — CONTEUDO PROGRAMATICO, leia-se como segue e ndo como constou:
CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM A TODOS OS CARGOS DE ENSINO FUN DAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA

1. Compreensao e interpretacdo de textos. 2. Ortografia. 3. Acentuacéo. 4. Plural de substantivos e adjetivos simples e
compostos. 5. Conjugacdo de verbos. 6. Concordancia entre adjetivo e substantivo e entre o verbo e seu sujeito. 7.
Confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas. 8. Pontuag¢éo. 9. Sinbnimo e anténimo. 10. Separagéo
silabica. 11. Relacdes entre fonemas e grafias. 12. Processos de coordenagdo e subordinacdo. 13. Sintaxe. 14.
Morfologia. 15. Regéncias verbal e nominal.

MATEMATICA

1. Operagdes com nimeros naturais e fracionarios: adigdo, subtragcao, multiplicacdo e divisdo. 2. Problemas envolvendo
as quatro operacgOes. 3. Nogdes de conjunto. 4. Sistema métrico decimal. 5. Sistema monetario brasileiro. 6. NUmeros e
grandezas direta e inversamente proporcionais: razfes e propor¢@es, divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta. 7. Porcentagem. 8. Juros. 9. Geometria no plano e no espaco. 10. Sistema de medidas legais. 11. Resolugéo
de situagdes-problema. 12. Raciocinio légico. 13. Polindmio. 14. Perimetro. 15. Equacdes de 1° e 2° graus.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Ultimos 6 (seis) meses, a contar da data de
realizagdo da prova, em meios de comunicacdo de massa, como jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos de
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovagdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil, seus
estados e Distrito Federal.

CONTEUDO PROGRAMATICQ COMUM AOS CARGOS DE AGENTE PATRIMON IAL, TELEFONISTA E TECNICO
DE SERVICOS — SUPORTE TECNICO

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacéo de texto. 2. Significacdo das palavras: sinGnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. 3. Ortografia.
4. Pontuagdo. 5. Acentuacd@o. 6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo,
verbo, advérbio, preposi¢@o, conjuncdo (classificagdo e sentido que imprime as relagbes entre as oracdes). 7.
Concordancias verbal e nominal. 8. Regéncias verbal e nominal. 9. Crase. 10. Figuras de linguagem. 11. Vicios de
linguagem. 12. Equivaléncia e transformac&o de estruturas. 13. Flexdo de substantivos, adjetivos e pronomes (género,
ndmero, grau e pessoa). 14. Sintaxe. 15. Morfologia. 16. Estrutura e formacdo das palavras. 17. Discursos direto,
indireto e indireto livre. 18. Processos de coordenacao e subordinacéo. 19. Colocagéo pronominal.

MATEMATICA

1. Funcdes e equagbes: numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. 2. Equagfes de 1° e 2° graus. 3.
FuncBes e equagles lineares, quadraticas, exponenciais, logaritmicas e trigonométricas; polinémios e equagdes. 4.
Probabilidade e anélise combinatéria. 5. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. 6. Nimeros e grandezas direta e
inversamente proporcionais: razdes e propor¢cles, divisdo proporcional; regra de trés simples e composta. 7.



Porcentagem. 8. Juros. 9. Progressdes. 10. Probabilidade: contagem, permutacdes, arranjos e combinacgdes. 11.
Probabilidade e eventos independentes. 12. Sistema de medidas legais. 13. Sistema monetario brasileiro. 14. Poténcia.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Ultimos 6 (seis) meses, a contar da data de
realizacdo da prova, em meios de comunica¢do de massa, como jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos de
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovagfes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil, seus
estados e Distrito Federal.

CONTEUDO PROGRAMATICO COMUM AOS CARGOS DE AGENTE PATRIMONI AL E TELEFONISTA

NOCOES DE INFORMATICA

1. Nogbes do ambiente Microsoft Office 2010: Word; Excel; PowerPoint. 2. No¢Bes do ambiente Windows 7: &rea de
trabalho; janelas; caixa de didlogos; arquivos e pastas; aplicativos e acessorios; painel de controle. 3. Conceitos basicos
relacionados a Internet: conceitos de redes e protocolos; enderecamentos e dominio. 4. Correio eletrOnico: conceito;
enderecos de e-mail validos; transferéncia de arquivos (FTP); listas de discussao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE AGENTE PATRIMONIAL

1. Seguranc¢a Fisica das Instalagdes. 2. Sigilo Profissional. 3. Emergéncia e Evento critico e Crise. 4. Contetdo
Legislagdo Aplicada e Direitos Humanos: Roubo; Furto; Apropriagdo Indébita; Desacato; Desobediéncia; Dano;
Ameagca; Crime, contravencdo e ato infracional; Excludentes de ilicitude; Imputabilidade penal; Concurso de pessoas;
Formagdo de Quadrilha ou Bando; Lesdao Corporal; Homicidio; Crime Doloso e Culposo; Violagdo do segredo
profissional; Sequestro e carcere privado; Extorsdo; Extorsdo mediante sequestro; Omissdo de socorro; “lter Criminis”;
Principio da Legalidade; Direito a privacidade; Inviolabilidade Domiciliar; Liberdade de Trabalho; Liberdade de
Locomogéo; Constrangimento ilegal; Da presunc¢do de inocéncia; Violacdo de correspondéncia; Estatuto da Crianca e
do Adolescente, Das disposi¢des preliminares, Dos direitos fundamentais, Do direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade, Do direito a convivéncia familiar e comunitaria, Da pratica de Ato Infracional e Dos Crimes e das infracdes
administrativas (disposicdes gerais e dos crimes em espécie). 5. Conteudo Relagbes Humanas de Trabalho:
Subordinacéo; Disciplina e Hierarquia e Apresentacdo Pessoal; Identificar quais caracteristicas e circunstancias que
definem pessoas com deficiéncia e Tipos de Deficiéncia. 6. Conteido Radiocomunicacdo: Equipamentos Eletrénicos;
Cdédigo Q e Alfabeto Fonético. 7. Contetido Primeiros Socorros:  Emergéncias Clinicas; Hemorragia e Fraturas. 8.
Conteudo Prevengdo e Combate a Incéndio:  Relagédo do calor com os combustiveis; Extintores; Equipamentos de
Protecédo Individual e Equipamentos e Prevengéo e Combate a Incéndio.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE TELEFONISTA

1. Conhecimento e habilidade em operacdo de centrais telefénicas para estabelecimento de comunicagéo interna e
externa. 2. Manuseio de listas telefénicas, lista de assinantes por ordem de nome. 3. Lista de assinantes por ordem de
endereco. 4. Lista classificada. 5. Liga¢des urbanas. 6. Ligagdes interurbanas nacionais. 7. Discagem Direta a Distancia
(DDD) — utilizacéo dos servicos de DDD - tarifas. 8. Ligacdes internacionais: discagem via telefonista. 9. Discagem
Direta Internacional (DDI). 10. Etica profissional. 11. Papel da telefonista. 12. Organizac&o do trabalho. 13. Metodologia
de atendimento ao publico (contato telefonico). 14. Aparelhos de PBX e PABX. 15. Utilizagdo de Equipamentos de
Protec¢édo Individual (EPISs).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE TECNICO DE SERVICOS — SUPOR TE TECNICO

1. Hardware e Arquitetura de microcomputadores. 2. Instalagdo e configuracdo de equipamentos de microinformatica
em geral, e de rede locais e remotas. 3. Sistema operacional Windows em todas as suas versdes, inclusive Server. 4.
Software em geral, como aplicativos, antivirus etc.. 5. Redes e protocolos (TCP/IP). 6. Procedimentos de rotinas de
backup em servidores de rede. 7. Confecgdo do cabeamento de rede em geral.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE MOTORISTA

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto. 2. Significacdo das palavras: sindnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. 3. Ortografia.
4. Pontuagdo. 5. Acentuacdo. 6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo,
verbo, advérbio, preposicdo, conjuncédo (classificagdo e sentido que imprime as relagbes entre as oracdes). 7.
Concordancias verbal e nominal. 8. Regéncias verbal e nominal. 9. Crase. 10. Figuras de linguagem. 11. Vicios de
linguagem. 12. Equivaléncia e transformacao de estruturas. 13. Flex8o de substantivos, adjetivos e pronomes (género,
namero, grau e pessoa). 14. Sintaxe. 15. Morfologia. 16. Estrutura e formagédo das palavras. 17. Discursos direto,
indireto e indireto livre. 18. Processos de coordenagéo e subordinagdo. 19. Colocagdo pronominal.

MATEMATICA/ RACIOCINIO LOGICO

1. Matematica: 1.1. FuncGes e equagles: numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais. 1.2. Equacdes de 1° e
2° graus. 1.3. Fungbes e equagles lineares, quadraticas, exponenciais, logaritmicas e trigonométricas; polindmios e
equacdes. 1.4. Probabilidade e analise combinatéria. 1.5. Matrizes, determinantes e sistemas lineares. 1.6. NUmeros e
grandezas direta e inversamente proporcionais: razfes e propor¢@es, divisdo proporcional; regra de trés simples e
composta. 1.7. Porcentagem. 1.8. Juros. 1.9. Progressfes. 1.10. Probabilidade: contagem, permutagfes, arranjos e
combinacdes. 1.11. Probabilidade e eventos independentes. 1.12. Sistema de medidas legais. 1.13. Sistema monetéario



brasileiro. 1.14. Poténcia. 2. Raciocinio Logico: 2.1. Estrutura l6gica de relacdes arbitrarias entre pessoas, lugares,
objetos ou eventos ficticios. 2.2. Deduzir novas informacgdes das relagdes fornecidas e avaliar as condiges usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. 2.3. Compreensao e elaboracdo da ldgica das situacdes por meio de
raciocinio verbal. 2.4. Raciocinio matematico (que envolva, dentre outros, conjuntos numeéricos racionais e reais —
operagOes, propriedades, problemas envolvendo as quatro operagBes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos
numeéricos complexos; nimeros e grandezas proporcionais; razdo e proporgdo; divisdo proporcional; regra de trés
simples e composta; porcentagem). 2.5. Raciocinio sequencial. 2.6. Orientagdes espacial e temporal. 2.7. Formagéo de
conceitos. 2.8. Discriminacdo de elementos. 2.9. Compreensao do processo ldgico que, a partir de um conjunto de
hipoteses, conduz, de forma vdlida, a conclusdes determinadas.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Ultimos 6 (seis) meses, a contar da data de
realizagdo da prova, em meios de comunicacdo de massa, como jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos de
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovagfes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil, seus
estados e Distrito Federal.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Legislagdo de Transito. 2. Cédigo de Transito Brasileiro. 3. Sistema Nacional de Transito: composicao. 4. Registro e
Licenciamento de veiculos. 5. Habilitagdo. 6. Normas gerais de circulagédo e conduta. 7. Crimes de transito. 8. Infracdes
e Penalidades. 9. Sinalizacdo de transito, seguranca e velocidade. 10. Condutores de veiculos — deveres e proibi¢ées.
11. Direcao Defensiva. 12. Primeiros socorros em acidentes de transito.

CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O CARGO DE ENGENHEIRO

LINGUA PORTUGUESA

1. Interpretacdo de texto. 2. Significacao das palavras: sindnimos, antdnimos, sentidos préprio e figurado. 3. Ortografia.
4. Pontuagdo. 5. Acentuacdo. 6. Emprego das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome, artigo,
verbo, advérbio, preposi¢@o, conjuncdo (classificagdo e sentido que imprime as relagbes entre as oracdes). 7.
Concordancias verbal e nominal. 8. Regéncias verbal e nominal. 9. Crase. 10. Figuras de linguagem. 11. Vicios de
linguagem. 12. Equivaléncia e transformacao de estruturas. 13. Flex8o de substantivos, adjetivos e pronomes (género,
namero, grau e pessoa). 14. Sintaxe. 15. Morfologia. 16. Estrutura e formagédo das palavras. 17. Discursos direto,
indireto e indireto livre. 18. Processos de coordenacao e subordinacéo. 19. Colocagéo pronominal.

RACIOCINIO LOGICO

1. Estrutura légica de relagbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios. 2. Deduzir novas
informag@es das relacdes fornecidas e avaliar as condi¢cdes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagées. 3.
Compreensédo e elaboragdo da légica das situagGes por meio de raciocinio verbal. 4. Raciocinio matematico (que
envolva, dentre outros, conjuntos numéricos racionais e reais — operacgdes, propriedades, problemas envolvendo as
quatro operagbes nas formas fracionaria e decimal; conjuntos numéricos complexos; numeros e grandezas
proporcionais; razao e proporcao; divisdo proporcional; regra de trés simples e composta; porcentagem). 5. Raciocinio
sequencial. 6. Orientacdes espacial e temporal. 7. Formacdo de conceitos. 8. Discriminagdo de elementos. 9.
Compreensao do processo légico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusGes
determinadas.

CONHECIMENTOS GERAIS

1. Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos ultimos 6 (seis) meses, a contar da data de
realizacdo da prova, em meios de comunica¢do de massa, como jornais, radios, Internet e televisdo. 2. Elementos de
politica brasileira. 3. Cultura e sociedade: musica, literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e
televisdo. 4. Descobertas e inovagdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. 5. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais. 6. Histéria e Geografia do Brasil, seus
estados e Distrito Federal.

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

1. Nogbes do ambiente Microsoft Office 2010: Word; Excel; PowerPoint. 2. No¢Bes do ambiente Windows 7: &rea de
trabalho; janelas; caixa de didlogos; arquivos e pastas; aplicativos e acessorios; painel de controle. 3. Conceitos basicos
relacionados a Internet: conceitos de redes e protocolos; enderegamentos e dominio. 4. Correio eletrénico: conceito;
enderecos de e-mail validos; transferéncia de arquivos (FTP); listas de discussao.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PROGRAMACAO, CONTROLE E ACOMPANHAMENTO DE OBRAS: 1.0rcamento e composicdo de custos,
levantamento de quantitativos, planejamento e controle fisico-financeiro. 2. Critérios de Medi¢éo de Obras. 3. BDI e
encargos sociais incidentes em orcamentos de obras. 5. Sistema de gestdo da qualidade. 6. Produtividade na
construcao civil.

LICITACAO DE OBRAS: 1. Projeto basico e projeto executivo. 2. Orgamento de referéncia para licitago. 3. Contratos e
aditivos.

EDIFICACOES: 1. Sondagem e fundacdes. 2. Estrutura. 3. Instalagdes Elétricas. 4. Instalacdes Hidrossanitérias. 5.
Prevencgédo de incéndios. 6. Controle ambiental das edificagbes (térmico, acustico e luminoso). 7. Memorial descritivo e
especificacdes técnicas de materiais e servicos. 8. Acessibilidade. 9. Construgédo industrializada. 10. Critérios e
parametros de desempenho (NBR 15.575). 14. Sistemas construtivos ndo tradicionais para edificagdes comerciais: pré-
moldados em concreto, steel-framing, modular em aco.



PERICIAS: 1.Vistoria de obras e de edificios. 2.Vicios e patologias de construgfo. 3. Recuperacdo de estruturas e de
edificacdes. 4. Responsabilidade técnica.

SANEAMENTO AMBIENTAL: 1. Sistemas de abastecimento de agua (captacéo, tratamento, transporte e distribuigao).
2. Sistemas de esgotamento sanitario (coleta, tratamento e langamento). 3. Coleta, tratamento e disposicéo de residuos
sélidos. 4. Sistemas de drenagem urbana (macrodrenagem e microdrenagem).

PAVIMENTACAO E TERRAPLENAGEM: 1. Geometria de vias urbanas e estradas. 2. Especificacdo e
dimensionamento de pavimentos. 3. Vistoria, recuperagdo e conservacao de pavimentos. 4. Corte e aterro. 5. Jazidas e
bota-fora. 6. Equipamentos para transporte, desmonte e compactacao de solo.

GESTAO DE MANUTENCAO PREDIAL: 1.Tipos de Manutencio (preditiva, preventiva, corretiva). 2. Engenharia de
Manutencéo (planejamento anual de atividades; sistemas de Ordem de Servigos, histéricos de intervencdes em
equipamentos, componentes principais e em instalagfes, custos aplicados a manutengdo). 3. Indicadores de
Performance de Manutenc¢é&o. 4. Manutenc¢éo e gestado de ativos patrimoniais.

MEIO AMBIENTE E SEGURANGCA DO TRABALHO: 1. Licengas ambientais. 2. Outorgas para uso de recursos hidricos.
3. Areas de protecdo permanente e de protecdo ambiental. 4.Conceitos sobre legislacbes ambientais e normas de
seguranca do trabalho.

GESTAO DE PROJETOS: 1. Conceito de projeto, programa e processo. 2. Gerenciamento de escopo, tempo, custos e
recursos humanos alocados em projetos. 3. Métricas de desempenho do projeto 4. Nogdes de andlise de risco.
SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE: Critérios e parametros da qualidade (ISO 9001, PBQP-H, NBR ISO/IEC
17025).

CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS: 1. Relso de &guas. 2. Reciclagem de residuos.

2. DAS DISPOSICOES FINAIS

2.1. Permanecem inalterados os demais itens e disposi¢des do Edital N° 02/2014.

Brasilia — DF, 10 de junho de 2014.

ALBANO ESTEVES DE ABREU
Diretor Regional



