[image: image1.jpg]L| sistema FIBRA-




Departamento Regional do DF 

Gerência de Desenvolvimento Organizacional
FORMULÁRIO DA ANÁLISE DA COMPROVAÇÃO DOS PRÉ-REQUISITOS – 1ª ETAPA

ATENDENTE CALL CENTER (PCD) – NÍVEL MÉDIO

Prezado candidato, 
Por gentileza, antes de preencher este Formulário, leia atentamente as orientações constantes no Edital Sistema Fibra nº 009/2017, itens 4.2: “DA 1ª ETAPA: Comprovação dos Pré-Requisitos e Comprovação da Capacidade Técnica - Caráter: Eliminatório e Classificatório”
	1. Informações do Candidato

	1.1. Nº da Inscrição:


	1.2. Nº do Edital: 009/2017

	1.3. Nome do candidato:



	1.4. CPF:


	1.5. Cargo concorrido: Atendente Call Center (PCD)


	1.6. Endereço completo:



	1.7. Telefone:


	1.8. E-mail:




Para comprovação dos requisitos mínimos exigidos, solicitamos que assinale nos campos abaixo os documentos comprobatórios entregues e anexem as cópias. 
Ressaltamos que somente serão aceitos os documentos comprobatórios constantes na tabela nº 01 do Edital de abertura Sistema Fibra nº 009/2017.
	ITEM
	DOCUMENTOS EXIGIDOS
	SIM
	NÃO

	01
	Diploma, devidamente registrado, de conclusão do ensino médio.
	
	

	02
	Laudo médico que comprove a deficiência, nos termos do Decreto nº 5.296/2004.
	
	

	03
	Experiência, mínima, de 06 (seis) meses na área de operador de telemarketing, telefonista, área administrativa ou áreas afins.
	
	


Para comprovação da formação, cursos e experiência, solicitamos que preencha os campos abaixo com os documentos comprobatórios e anexem as cópias dos documentos. 
Ressaltamos que somente serão aceitos os documentos que comprovem as certificações/experiências constantes na tabela 02, conforme comunicado nº 001 postado no dia 22.03.2017.

	ITEM 4 - Formação 


	Curso de Operador de Telemarketing ou Telefonista.
	10,0 pontos valor máximo

	
	


	ITEM 5 – Cursos (Curta duração)


	Participação em cursos de curta duração (mínimo de 8h/a), conferências, seminários e workshops relacionados à área de atendimento, administrativa ou área afim.
	2,0 para cada curso realizado 

8 pontos valor máximo

	
	

	
	

	
	

	
	


	ITEM 6 – Cursos (Média duração)


	Participação em cursos de média duração (mínimo de 20h/a), conferências, seminários e workshops relacionados à área de atendimento, administrativa ou área afim.
	3,0 para cada curso realizado 

12,0 pontos valor máximo

	
	

	
	

	
	

	
	


	ITEM 7 – Cursos (Longa duração)


	Participação em cursos de longa duração (mínimo de 100h/a), conferências, seminários e workshops relacionados à área de atendimento, administrativa ou área afim.
	5,0 para cada curso realizado 

20,0 pontos valor máximo

	
	

	
	

	
	

	
	


	ITEM 8 – Tempo de Serviço


	Experiência, mínima, de 01 (um) ano no cargo de operador de telemarketing, telefonista, área administrativa ou áreas afins.
	10,0 pontos para cada 01 (um) ano de exercício

50 pontos valor máximo

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Brasília – DF, ______ de março de 2017.  
___________________________________________

Assinatura do Candidato
Informações Adicionais:

· Entregar este formulário com os respectivos anexos;

· A documentação entregue não será conferida no ato da entrega pela equipe de atendimento do protocolo e nem será devolvida ao candidato;
· É de responsabilidade exclusiva do candidato o correto preenchimento dos campos do formulário e a entrega da documentação em conformidade com o Edital Sistema Fibra n° 009/2017.
	PROTOCOLO DE ENTREGA DO FORMULÁRIO DA ANÁLISE DA COMPROVAÇÃO DOS PRÉ-REQUISITOS (VIA DO CANDIDATO)



	1 – Informações do Candidato

	1.1. Nº da Inscrição:


	1.2. Nº do Edital: 009/2017

	1.3. Nome do candidato:



	1.4. CPF:


	1.5. Cargo concorrido: Atendente Call Center (PCD)


(
) Entrega do item 1 – Diploma/Certificado de Escolaridade
(
) Entrega do item 2 -  Laudo Médico
(
) Entrega do item 3 – Experiência 
(
) Entrega do item 4 – Formação
(
) Entrega do item 5 – Cursos de curta duração
(
) Entrega do item 6 – Cursos de média duração
(
) Entrega do item 7 – Cursos de longa duração
(
) Entrega do item 8 – Tempo de Serviço
Data: ___/____/_____                                ________________________________ 







 Assinatura do Candidato

                                        __________________________________
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