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A concepção de liderança ga-
nhou grande relevância nos 
últimos anos. As empresas 
compreendem a importância do 
fator liderança para o resultado 
dos negócios?

O trabalho em equipe permite 
um nível de colaboração que não 
conseguimos quando se trabalha 
isoladamente. A inteligência coleti-
va, inovação e visão são mais po-
derosos e mais representativos que 
conhecimentos e visões individuais. 
E é um método muito poderoso de 
mudança dentro das empresas. 
Entretanto, o modo como isso será 
feito é também muito importante. 
Você não pode simplesmente 
juntar um grupo de pessoas e lhes 
fornecer uma tarefa para ser feita 
em conjunto. Dinâmicas de grupo 
são complicadas e deve haver 
um líder forte no grupo disposto a 
trabalhar visando consenso e não 
forçar resultados baseando-se em 
preferências pessoais.
 
Como você pode balancear os 
princípios culturais e univer-
sais de melhores práticas de 
liderança? 

A cultura ocupa um papel impor-
tante na questão de liderança. 
É muito importante para um 
líder entender o que motiva os 
indivíduos, incluindo preferências 
pessoais, virtudes, pontos fracos e 
influências do histórico da vida e 
da comunidade em que a pessoa 
vive. Se você não leva em consi-
deração a cultura do ambiente e 
das pessoas que lá trabalham, as 
tentativas de mudança provavel-
mente fracassarão. Vejo a cultura 
como uma oportunidade incrível 
para trazer diversidade para den-
tro do ambiente de trabalho. 
 
O que você acha da performan-
ce dos líderes de equipe de TI?

Líderes de equipe representam 
um papel essencial na performan-
ce na área de TI. Primeiro, eles 
são exemplos que mostram as 
características e a ética necessá-
rias no ambiente. Segundo porque 
são os agentes das mudanças, 
trabalhando e sendo o mentor dos 
indivíduos envolvidos no ambiente 
de trabalho. Ser um mentor é 
uma importante parte na criação, 
adoção e sustentação do desejo 
de mudança de performance. 
Terceiro, eles proveem feedbacks 
valiosos para os analistas, como 
um observador. 
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É o déficit do setor da panificação 
por profissionais qualificados

10 mil
Padeiros

Fonte: Abip

Inovação: empresas do DF obtêm recursos

Ideias inovadoras muitas empre-
sas têm. O mais díficil é selecionar 

as melhores e apostar nelas

Arioston Cerqueira
gerente de tecnologia do Senai-DF

Prêmio avalia competitividade das empresas As empresas brasilienses Bico 
de Ouro Comércio e Indústria 
e a Blazei Brazil receberão re-
cursos de até R$ 200 mil para 
o desenvolvimento de projetos 
submetidos ao Edital Senai-
Sesi Inovação deste ano. As 
duas empresas são as únicas 
do DF contempladas com o 
aporte financeiro, que será 
oferecido pelo Senai-Sesi a 77 
empresas industriais de todo o 
Brasil. Os valores totais, libe-
rados pelas duas entidades, 
chegam a R$ 15,5 milhões 
em todo o País. Ao todo, fo-
ram inscritas 336 propostas 
– 14 de autoria de empresas 
do DF. Com o recurso, a Bico 
de Ouro prevê a produção de 
café torrado e moído para pre-
paro em pequenas porções. 
Já a Blazei Brazil utilizará os 
recursos para produzir novas 
formas de alimento com uma 
farinha criada à base de cogu-
melos, como bolos, barrinhas 
de cereais, biscoitos e até 
tipos de carnes. Esta não é 
a primeira vez que empresas 
brasilienses figuram na lista 
das contempladas pelo edital. 
Em 2007, a Vigore Soluções 
Tecnológicas desenvolveu 
uma fonte veicular digital. 
Dois anos mais tarde, outra 
empresa brasiliense benefi-
ciada pelo aporte foi a Wise 
Informática, que desenvolve, 
atualmente, uma nova linha de 
equipamentos de fibra óptica. 
As empresas contempladas 
em 2010 têm até 18 meses 
para o desenvolvimento dos 
produtos. Mais no site www.
sistemafibra.org.br/senai

Empresários com mais de um ano de mercado e com 
receita bruta de até R$ 2,4 milhões ao ano têm opor-
tunidade de ganho duplo concorrendo ao ciclo 2010 

do Prêmio de Competitividade para Micro e Pequenas 
Empresas (MPE Brasil). As inscrições estão abertas 

até o dia 2 de agosto. Além da possibilidade de vencer 
e conquistar visibilidade no mercado, todos os que se 
inscreverem na edição deste ano ganham, gratuita-

mente, um diagnóstico da gestão do próprio empreen-
dimento. Os interessados em obter o diagnóstico, que 
sai na hora, devem preencher formulário no site www.

mpebrasil.com.br ou ir até uma unidade do Sebrae mais 
próxima. Mais informações: 0800 570 0800

O comércio eletrônico da 
América Latina e Caribe deve 
movimentar US$ 69,7 bilhões 
em 2011. Apenas o Brasil vai 
representar 45% desse total, o 
que coloca o País como maior 
mercado de e-commerce da 
região, segundo dados da em-
presa E-Consulting. Durante o 
primeiro semestre de 2010, os 
produtos mais vendidos pela 
Internet foram mídias – CDs, 
DVDs e games, totalizando o 
volume de R$ 1,91 bilhão, se-
guidos do segmento de saúde 
e beleza, com R$ 1,88 bilhão, e 
livros e periódicos, que somam 
R$ 1,65 bilhões.

Comércio eletrônico 
ganha espaço no Brasil

Balanço da Equifax, empresa 
que processa dados sobre pes-
soas físicas e jurídicas, mostra 
que houve uma redução de 
8,18% no volume de cheques 
devolvidos em junho, na compa-
ração com maio. Em relação ao 
mesmo período de 2009, houve 
baixa de 24,67%. Já o volume 
de títulos protestados cedeu 
11,26% na comparação mensal 
e 29,19% em relação ao mesmo 
mês do ano passado. Ainda 
segundo a Equifax, apenas no 
mês de junho foram registrados 
630,397 mil protestos de títulos 
e 1,617 milhão de cheques 
devolvidos. 

Devolução de cheques 
recua em junho

IEL-DF oferece, nesta se-
mana, 196 novas vagas para 
diversas áreas. Para os alunos 
de nível superior são oferecidas 
diferentes oportunidades com 
destaque para os cursos de infor-
mática (20), seguido de ciências 
contábeis (19), arquitetura e ur-
banismo (7) e estatística (5). São 
oferecidas também oportunida-
des para alunos de nível médio 
e cursos técnicos. Informações: 
www.sistemafibra.org.br/iel

Mais 190 vagas de      
estágio nesta semana

Empresários de Taguatinga 
terão a oportunidade de aprimo-
rar os negócios. O Sebrae-DF 
oferece esta oportunidade por 
meio do Empretec, seminário 
com o objetivo de aperfeiçoar e 
potencializar as características 
empreendedoras e a capacidade 
individual de cada participante. 
O curso tem duração de seis 
dias. No período, os empresários 
serão estimulados a fortalecer 
estratégias para condução de 
negócios por meio de exercícios, 
palestras e jogos interativos. A 
previsão para o início do curso é 
26 de julho. Informações: www.
df.sebrae.com.br.

Incentivo ao comércio 
de Taguatinga


